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The InTouch application, implemented on simple or client/server architecture, is connected with PLCs to
control all phases and process parameters. It also provides the User with an extensive range of supervision
and data-logging functions including: Synoptic, Parameter editing, Alarms & Warnings management, Trends,
Phases, Audit-Trail, Batch management and report, User access, Maintenance, through a user friendly and
intuitive interface.

This highly robust and reliable system has been designed to control complex processes with multiple-
equipment in industrial environments for the Food and Life sciences Industries. By complying with the
requirements of the CFR21ptll, GAMP 5 and ISA S88, this solution is also particularly suitable for GMP
applications.

L'application InTouch, implémenté sur une architecture simple ou en client/serveur, s’interface avec les
différents types d’automates du marché pour contrbler les phases et paramétres procédés. L'opérateur
bénéficie d’'une interface simple et intuitive avec un ensemble complet de fonctions de supervision et
d’acquisition de données : Synoptiques, Tables de parameétres, Gestion des alarmes & Défauts, Courbes de
tendances et historiques, Batch, Gestion acces opérateurs, Maintenance.

Ce systeme est idéal pour le contréle de procédés industriels multi-équipements et complexes, le pilotage
d'usines clés en mains pour les industries agro-alimentaires et des sciences de la vie. Respectant
strictement les exigences des CFR21 Part 11, du GAMP 5 et de la S88, cette solution est particuliérement
adaptée aux applications dans un environnement GMP.
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MAIN FEATURES (PRINCIPALES FONCTIONNALITES)

User friendly and intuitive interfaces for an installation with single, multiple units or a whole factory
Single architecture or Client/Server (distributed architecture, Terminal Services, Thin client)
Development based on objects (deployment and remote administration, multiple developers)

Standard solution which can integrate all units from several suppliers

Scalable solution (Batch, ERP, Quality management, MES

CFR21 patll compatibility, development in accordance with the GAMP5 recommendations

Audit-Trail with full traceability of all events and Data in a InTouch standard database (Historian option
+ analysis tools)

The database can be local (e.g. on the control computer) or remote

Multi-language
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Interface simple et intuitive pour une installation mono ou multi-équipement, un atelier ou une usine
compléte

Architecture monoposte ou en Client / Serveur (architecture distribuée, Terminal Services, client lIéger)
Développement objets (déploiement et administration a distance, multi développeurs)

Solution standard pouvant intégrer les équipements de différents fournisseurs

Solution évolutive (Pilotage en Batch, Intégration ERP, Gestion qualité, MES, etc.)

Compatibilité CRF21 partll et développement selon les préconisations GAMP5

Audit-Trail avec tracabilité totale des événements et données dans une base de données standard
InTouch (Historian en option + outils d’analyse)

La base de données peut étre locale au poste de conduite ou distante sur un serveur

Multilingue
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Clients légers Remote computer for analysis and report generation

Poste distant pour analyse des données et création de rapport
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Example of Client/Server on Terminal Services and virtualization architecture
Exemple d’'une architecture Client / Serveur avec clients légers et virtualisation

To
‘ Industrial computer with
: touch screen

PC industriel avec écran
tactile

Example of CIP unit
Exemple d’'une NEP

Example of cream mixer unit for cosmetic industries
Exemple d’'un malaxeur pour les industries
cosmetiques
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The InTouch Software provides a user friendly and intuitive interface. A wide range of
functional modules are available to suit the specific needs of the Food & Beverage Life

Science applications.

L'application InTouch dispose d’une interface opérateur intuitive et conviviale. Une large
étendue de modules fonctionnels est disponible afin de répondre aux besoins spécifiques
des applications alimentaires et des sciences de la vie.
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